
Особливості договору про 
надання медичних послуг 



• За договором про надання медичних послуг одна 
сторона (заклад охорони здоров’я, зареєстрована у 
відповідному порядку фізична особа - підприємець, 
що отримала відповідну ліцензію у сфері охорони 

здоров'я)  зобов’язується надати послугу, що 
носить характер медичного втручання, медичної 

консультації чи діагностики, а також супутні 
послуги, спрямовані на забезпечення якості та 
безпеки основних, а інша сторона (замовник) – 

сплатити виконавцеві передбачену грошову суму за 
надану послугу, якщо інше не передбачено 

договором.  



 
За юридичною природою договір про 

надання медичних послуг є: 
 двостороннім 

консенсуальним 

публічним 

Оплатним/безоплатним   

Строковим/безстроковим 



Критерії класифікації: 

- за суб’єктом 
надання;  

- за особою 
замовника 

(отримувача); 

- за сферою 
медичного 
втручання.   



Предметом договору 
виступають дії медичного 

працівника закладу охорони 
здоров’я, а також лікаря, що 

займається приватною 
практикою по відношенню до 

особи, що вказана в договорі як 
отримувач послуги (пацієнт). 



Особливі  вимоги:  

1 
•Якість 

2 
•Безпека 



 
 
 

•        корисний результат від вчинення 
відповідних дій не гарантується, 

важливим є лише вчинення 
встановлених договором дій.  

 



Права пацієнта 

основні права (права першого рівня)   

Права окремих категорій (права другого 
рівня) 

допоміжні (права третього рівня) 



Обов’язки:   

• Встановлені нормами Цивільного кодексу  

• Встановлені Основами законодавства 
України про охорону здоров'я  

• Інші обов’язки, що встановлені сторонами 
в договорі та не суперечать законодавству 



Права надавача послуг: 

Права закладу охорони здоров’я; 

Права фізичної особи-підприємця; 

Права безпосереднього надавача послуг 
(медичного працівника). 



  Обов’язки: 

обов’язок проінформувати 
пацієнта щодо всіх можливих 

методик лікування; 

надати повну достовірну 
інформацію щодо можливих 

ризиків, що можуть виникнути 
під час надання послуги; 

гарантувати безпеку послуги та 
її якість; 

залучити для безпосереднього  
виконання послуги 

кваліфікованих працівників 
(для закладу охорони здоров’я 

); 

забезпечити конфіденційність 
інформації про пацієнта; 



Дякую за увагу!!!  
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